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Введение
Понятие «жизнестойкость» было введе-

но в психологию Сьюзен Кобейса и Сальва-
торе Мадди (Kobasa S.C, Maddi S.R.) [12, 13] 
в 70‑х годах XX века и с того времени полу-
чило достаточно широкое распространение, 
что обусловлено его взаимосвязью со способ-

ностью личности к преодолению различных 
проблемных ситуаций, вызывающих стресс, 
в жизни и профессиональной деятельности.

Особую актуальность данное понятие 
приобретает в отношении сотрудников ор-
ганов внутренних дел. Как показывают ис-
следования ряда авторов (Богатырев С.В. 
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Актуальность. Статья посвящена обзору результатов исследования жизнестойкости как 
одного из важнейших личностно-профессиональных качеств и одной из существенных лич-
ностных особенностей сотрудников органов внутренних дел с различным стажем служебной 
деятельности. Проведенное исследование позволяет изучить, как меняются жизнестойкость 
и личностные качества сотрудников по мере увеличения стажа службы, и совершенствовать 
психологическую работу, ориентируясь на выявляемые негативные изменения.

Цель – изучение жизнестойкости и личностных особенностей сотрудников органов вну-
тренних дел с различным стажем служебной деятельности.

Методология. Выделены три группы сотрудников: 1‑я группа – со стажем службы до 1 года, 
2‑я группа – со стажем службы от 1 года до 5 лет и 3‑я группа – со стажем службы свыше 5 лет.

Объект. Исследование жизнестойкости и  личностных особенностей сотрудников ор-
ганов внутренних дел с  использованием тестов жизнестойкости С. Мадди в  адаптации 
Д.А. Леонтьева и Е.И. Рассказовой и модифицированного индивидуально-типологического 
опросника Л.Н. Собчик.

Результаты и  их анализ. На основе сравнительного анализа выявлены достоверные от-
личия показателей жизнестойкости и личностных особенностей сотрудников органов внут
ренних дел в  выделенных группах по стажу службы. Отмечается рост жизнестойкости при 
достижении сотрудниками стажа службы свыше 1  года, формирование у них самостоятель-
ности, независимости, стенических и  личностных качеств при снижении чувствительности 
и способности к сопереживанию, конформности, увеличение агрессивности, указывающие на 
формирование признаков профессиональной деформации и профессионального выгорания.

Заключение. Полученные результаты позволяют более целенаправленно вести психоло-
гическую работу с сотрудниками органов внутренних дел с различным стажем служебной 
деятельности, с учетом изменения их жизнестойкости и личностных качеств.
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[1], Молчанова Л.Н. [4], Пряхина М.В. [7, 8], 
Шихова А.П. [11], Солдатов В.А. [10] и др.), 
оперативно-служебная деятельность сотруд-
ников органов внутренних дел очень стрес-
согенна и приводит к различным негативным 
последствиям для деятельности и личности.

Одним из личностных качеств, позво-
ляющих снижать негативное воздействие 
стресса на деятельность и личность, является 
жизнестойкость. С точки зрения Д.А. Леон-
тьева и Е.И. Рассказовой [2], жизнестойкость 
является одной из устойчивых личностных 
характеристик и формируется сочетанием 
установок, направленных на противодей-
ствие стрессу и предотвращение дезадапта-
ции личности.

В  силу этого представляется актуаль-
ным с теоретической и практической пози-
ций исследование жизнестойкости и других 
личностных качеств сотрудников органов 
внутренних дел с различным стажем слу-
жебной деятельности, что позволит совер-
шенствовать психологическую работу по 
сопровождению их оперативно-служебной 
деятельности.

Целью настоящего исследования является 
изучение жизнестойкости и личностных ка-
честв сотрудников органов внутренних дел 
с различным стажем служебной деятельности.

Материал и методы
В ходе исследования были обследованы 

90 сотрудников органов внутренних дел, раз-
деленных на три подгруппы по стажу служ-

бы. В первую подгруппу вошли сотрудники 
со стажем службы до 1 года, во вторую – от 
1 года до 5 лет и в третью – свыше 5 лет.

Для проведения эмпирического исследо-
вания были использованы следующие психо-
диагностические методики:

–  тест жизнестойкости С. Мадди в адап-
тации Д.А. Леонтьева и Е.И. Рассказовой [2];

–  модифицированный индивидуально-
типологический опросник (ИТО) Л.Н. Соб-
чик [9].

Статистическая обработка полученных 
результатов осуществлялась с использовани-
ем методов описательной статистики и срав-
нительного анализа (Т-критерий Стьюдента). 
Расчеты осуществлялась с помощью пакетов 
программ SPSS Statistics 21, Microsoft Excel 
2016 [5–6].

Результаты и их анализ
Результаты сравнительного анализа по-

казателей теста жизнестойкости С. Мадди 
обследованных сотрудников органов вну-
тренних дел представлены в табл. 1.

Как видно из представленных результа-
тов, наиболее высокий уровень жизнестой-
кости отмечается у сотрудников 2‑й группы 
(со стажем службы от 1 года до 5 лет), при 
стаже свыше 5 лет отмечается незначитель-
ное и статистически недостоверное, в преде-
лах статистической погрешности, снижение 
жизнестойкости, тогда как минимальный 
уровень жизнестойкости выявлен у сотруд-
ников 1‑й группы (со стажем службы менее 

Таблица 1
Результаты сравнительного анализа показателей жизнестойкости сотрудников органов 

внутренних дел, (M ± m)

Название шкалы 1‑я группа 
(до 1 года), n = 30

2‑я группа (от 1 года 
до 5 лет), n = 30

3‑я группа (свыше 
5 лет), n = 30 р <

Вовлеченность 25,92 ± 1,43 30,62 ± 1,67 31,86 ± 1,71 р2–3 0,05 
р2–4 0,01

Контроль 26,88 ± 1,23 33,15 ± 1,70 32,28 ± 2,35 р2–3 0,01 
р2–4 0,05

Принятие риска 13,29 ± 1,38 18,90 ± 1,97 17,49 ± 1,57 р2–3 0,05 
р2–4 0,05

Жизнестойкость 66,09 ± 1,59 82,67 ± 1,95 81,63 ± 2,34 р2–3 0,001 
р2–4 0,001
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1 года), именно здесь отмечаются достовер-
ные отличия с высоким уровнем значимо-
сти p < 0,001, по сравнению с двумя другими 
группами. Данный результат может объяс-
няться преобладанием адаптационных про-
цессов у сотрудников со стажем до 1 года, 
что снижает уровень их жизнестойкости 
по сравнению с  сотрудниками, уже про-
шедшими период адаптации к профессио-
нальной деятельности (см. табл. 1). В целом 
данный результат говорит о росте способ-
ности справляться со стрессом и сложными 
жизненными ситуациями по мере увеличе-
ния стажа службы, о формировании пси-
хологической устойчивости по отношению 
к стресс-факторам служебной деятельности.

Аналогичная картина наблюдается и по 
шкалам контроля и принятия риска: выявле-
ны достоверные отличия их значений между 
1‑й группой сотрудников органов внутрен-
них дел (со стажем службы до 1 года), 2‑й 
и 3‑й группами сотрудников (со стажем от 
1 года до 5 лет и свыше 5 лет) (см. табл. 1). 
Данный результат указывает на формирова-
ние у сотрудников со стажем службы свы-
ше 1 года убежденности в их способности 
управлять свой служебной деятельностью, 
ориентированности на способность справ-
ляться с возникающими сложностями и про-
блемами, готовности учиться на своих ошиб-

ках, за счет которых приобретается новый 
жизненный и профессиональный опыт.

Несколько иная картина наблюдается по 
шкале вовлеченности: в данном случае также 
отмечается достоверный рост при сравнении 
группы сотрудников органов внутренних 
дел со стажем службы до 1 года с группами 
сотрудников со стажем от 1 года до 5 лет 
и свыше 5 лет (см. табл. 1). Вместе с тем здесь 
происходит дальнейший рост по абсолютно-
му значению вовлеченности при сравнении 
группы сотрудников со стажем службы от 
1 года до 5 лет с группой со стажем свыше 
5 лет. Таким образом, происходит постоян-
ный рост вовлеченности по мере увеличения 
стажа службы, что указывает на все большую 
погруженность в служебную деятельность 
и рост чувства принадлежности к опреде-
ленному сообществу профессионалов.

Далее нами сравнивались личностные ка-
чества сотрудников рассматриваемых трех 
групп, изученных с помощью модифициро-
ванного индивидуально-типологического 
опросника ИТО Л.Н. Собчик. Полученные 
статистически достоверные результаты срав-
нения показателей обследованных сотрудни-
ков представлены в табл. 2.

Достоверные различия были выявлены 
по четырем основным шкалам: «Спонтан-
ность», «Агрессивность», «Сензитивность», 

Таблица 2
Результаты сравнительного анализа показателей опросника ИТО  

сотрудников органов внутренних дел, (M ± m)

Название шкал 1‑я группа 
(до 1 года), n = 30

2‑я группа (от 1 года 
до 5 лет), n = 30

3‑я группа (свыше 
5 лет), n = 30 р <

Спонтанность 5,63 ± 0,31 6,83 ± 0,30 6,87 ± 0,35 р2–3 0,01 
р2–4 0,05

Агрессивность 
(стеничность)

4,87 ± 0,28 6,03 ± 0,42 6,93 ± 0,34 р2–3 0,05 
р2–4 0,001

Сензитивность 5,53 ± 0,35 3,93 ± 0,38 3,87 ± 0,32 р2–3 0,01 
р2–4 0,01

Лабильность 6,03 ± 0,35 4,67 ± 0,32 3,70 ± 0,35 р2–3 0,01 
р2–4 0,001 
р3–4 0,05

Лидерство* 5,67 ± 0,24 6,83 ± 0,32 6,80 ± 0,37 р2–3 0,01 
р2–4 0,05

Конформность* 4,57 ± 0,29 3,67 ± 0,36 3,57 ± 0,31 р2–4 0,05

Примечание: * – помечены дополнительные шкалы опросника
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«Лабильность» – и двум дополнительным: 
«Лидерство» и «Конформность».

По шкале «Спонтанность» выявлен до-
стоверный рост при сравнении 1‑й группы 
сотрудников (со стажем службы до 1 года) со 
2‑й и 3‑й группами (со стажем от 1 года до 
5 лет и свыше 5 лет), что указывает на рост 
самостоятельности сотрудников, способ-
ности брать на себя ответственность и дей-
ствовать под влиянием собственных сужде-
ний по мере увеличения стажа службы (см. 
табл. 2). Данный результат вполне сочетается 
с ранее полученными данными и свидетель-
ствует о неуверенности и несамостоятельно-
сти молодых сотрудников в период адапта-
ции к служебной деятельности.

Аналогичная тенденция отмечается по 
шкале «Агрессивность»: достоверно выше 
результаты сотрудников из 2‑й и 3‑й групп 
(со стажем от 1 года до 5лет и свыше 5 лет) 
при сравнении с сотрудниками со стажем 
менее 1 года (см. табл. 2). Соответственно, 
сотрудники со стажем службы менее 1 года 
демонстрируют меньшую активность, напо-
ристость, стремление к активной самореали-
зации и отстаиванию своих интересов, тог-
да как по мере роста стажа службы данные 
качества развиваются, что зачастую может 
восприниматься окружающими как агрес-
сивность, т. е. отмечается постоянный рост 
агрессивности и стеничных качеств лично-
сти у сотрудников органов внутренних дел 
по мере увеличения стажа службы, что мож-
но также интерпретировать как формиро-
вание профессиональной деформации или 
профессионального выгорания.

При этом противоположные тенденции 
отмечаются по шкалам «Сензитивность» 
и «Лабильность»: показатели по ним досто-
верно ниже у сотрудников из 2‑й и 3‑й групп 
(со стажем от 1 года до 5лет и свыше 5 лет) 
по сравнению с сотрудниками со стажем 
менее 1 года (см. табл. 2). То есть выявляет-
ся тенденция снижения чувствительности, 
впечатлительности и способности к сопере-
живанию, что делает сотрудников со стажем 
службы всего лишь более 1 года более чер-
ствыми и неспособными понимать пережи-
вания окружающих. Еще более интересный 

результат отмечается при снижении показа-
телей по шкале «Лабильность»: здесь выяв-
лены достоверные отличия не только между 
1‑й и 2‑й, 1‑й и 3‑й группами сотрудников, 
но и между 2‑й и 3‑й группами, что указыва-
ет на более существенное снижение лабиль-
ности, способности переключаться, измен-
чивости мотивации, настроения при росте 
субъективизма и инертности установок, что 
подтверждает данные, полученные по дру-
гим шкалам опросника ИТО, и указывает на 
формирование профессиональной деформа-
ции и профессионального выгорания.

Результаты, полученные по шкалам «Сен-
зитивность» и  «Лабильность» во многом 
подтверждаются и согласовываются с ре-
зультатами по шкалам «Лидерство» и «Кон-
формность» (см. табл. 2). В частности, по 
шкале «Лидерство» отмечается достовер-
ный рост показателей при сравнении со-
трудников 1‑й группы (со стажем до 1 года) 
с сотрудниками 2‑й группы (со стажем от 
1 года до 5 лет) и с сотрудниками 3‑й груп-
пы (со стажем свыше 5 лет). При этом зна-
чения показателей этой шкалы между 2‑й 
и 3‑й группами достоверно не отличаются, 
практически одинаковы. То есть при увели-
чении стажа службы свыше 1 года и после 
прохождения периода адаптации сотрудни-
ки органов внутренних дел становятся бо-
лее самостоятельными в принятии решений, 
предприимчивыми, появляется стремление 
к доминированию над окружающими.

При этом достоверно снижаются пока-
затели конформности при сравнении со-
трудников 1‑й группы (со стажем до 1 года) 
с сотрудниками 2‑й группы (со стажем от 
1 года до 5 лет) и с сотрудниками 3‑й группы 
(со стажем свыше 5 лет), также не выявлено 
достоверных отличий показателей между 
2‑й и 3‑й группами. Данный результат ука-
зывает на снижение стремления следовать 
традициям, обычаям и социальным нормам 
по завершении периода адаптации сотруд-
ников органов внутренних дел к служебной 
деятельности, что также может свидетель-
ствовать о формировании признаков про-
фессиональной деформации и профессио-
нального выгорания.
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Выводы
1.	 Сравнительный анализ жизнестой-

кости сотрудников органов внутренних дел 
с разным стажем служебной деятельности 
показал рост жизнестойкости в целом и ее 
компонентов по мере роста стажа службы, 
что свидетельствует о том, что после прохож-
дения периода адаптации до 1 года службы 
отмечается увеличение стрессоустойчивости 
и психологической устойчивости в целом на 
основе включения в профессиональное со-
общество, формирование чувства принад-
лежности к службе, развитие убежденности 
в способности контролировать возникающие 
сложности и проблемы и справляться с ними.

2.	 Изучение личностных особенностей 
сотрудников органов внутренних дел с раз-
личным стажем служебной деятельности 
показало, с одной стороны, формирование 
лидерских и стеничных качеств, самосто-
ятельности и предприимчивости по мере 
прохождения периода адаптации и увели-
чения стажа службы, но, с другой стороны, 
при этом отмечаются и признаки професси-
ональной деформации и выгорания, выра-
жающиеся в снижении способности к сопе-
реживанию, росте агрессивности и субъек-
тивизма.

3.	 Анализ общих тенденций изменения 
жизнестойкости и личностных качеств со-
трудников органов внутренних дел по ме-
ре роста стажа служебной деятельности 
позволил четко выделить практически по 
всем исследуемым показателям сотрудни-
ков со стажем до 1 года, обладающих сни-
женной жизнестойкостью и психологиче-
ской устойчивостью, более чувствительных 
и конформных, проходящих период адапта-
ции к служебной деятельности, и адапти-
рованных сотрудников, со стажем службы 
свыше 1 года, способных самостоятельно 
принимать решения, выполнять служебные 
обязанности; при этом у последней катего-
рии сотрудников на фоне успешной адапта-
ции к служебной деятельности отмечается 
формирование признаков профессиональ-
ного выгорания и профессиональной де-
формации сразу же после окончания пери-
ода адаптации, достижения стажа службы 
более 1 года.

4.	 Полученные результаты могут быть 
использованы практическими психологами 
органов внутренних дел при организации 
психологического сопровождения сотруд-
ников с различным стажем служебной дея-
тельности.
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Abstract
Relevance. The article is devoted to the review of the results of the study of hardiness, as one of the 

most important personal and professional qualities and personal characteristics of law enforcement 
officers with different length of service. The conducted research makes it possible to study how the 
hardiness and personal qualities of employees change as the length of service increases, to improve 
psychological work, focusing on the identified negative changes. 

Intention. The purpose of this study is to investigate the hardiness and personal characteristics of 
law enforcement officers with different length of service. 

Methodology. There are three groups of employees: group 1 with service experience up to 1 year, 
group 2 with service experience from 1 to 5 years, and group 3 with service experience over 5 years. 

Object. Study of hardiness and personal characteristics of law enforcement officers using 
S. Maddy’s hardiness tests, adapted by D.A. Leontiev and E.I. Narrative and modified individual 
typological questionnaire L.N. Sobchik. 

Results and Discussion. On the basis of a comparative analysis, significant differences in the 
indicators of hardiness and personal characteristics of law enforcement officers in the selected 
groups by length of service were revealed. There is an increase in resilience when employees reach 
more than 1 year of service, the formation of independence, stoic and personal qualities in them 
with a decrease in sensitivity and ability to empathize, conformity, an increase in aggressiveness, 
indicating the formation of signs of professional deformation and professional burnout. 
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Conclusion. The results obtained allow us to conduct more purposeful psychological work 
with law enforcement officers with different length of service, taking into account changes in their 
resilience and personal qualities.

Keywords: hardiness, commitment, control, challenge, service experience, personal qualities, 
adaptation, professional activity, professional deformation, professional burnout, employees of 
internal affairs bodies.
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