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Актуальность. Проблематика образа врача стала особенно актуальной в последние 3 го-
да в связи с затянувшейся эпидемией новой коронавирусной инфекции. Исследования зару-
бежных и отечественных авторов свидетельствуют о том, что образ врача и доверие к нему 
определяют характер ожиданий пациента в отношении медицинской помощи и готовность 
к комплаенсу, а в случае самого врача или студента медицинского вуза служат одним из ори-
ентиров их профессионального становления.

Цель – изучить, как воспринимается образ врача в период пандемии и каким образом со-
держательные характеристики этого образа соотносятся с уровнем доверия к себе и другим 
у разных групп населения.

Методология. Проведено сравнительное эмпирическое исследование, в котором приняли 
участие 206 студентов московских и нижегородских вузов. Группу будущих врачей состави-
ли 104 студента медицинских факультетов, группу потенциальных пациентов – 102 студен-
та социально-гуманитарных факультетов. Возраст респондентов – от 17 до 23 лет (M = 19,3, 
SD = 1,3) года, из них женщин – 79,6 %. Для изучения образа врача применялся метод семан-
тического дифференциала, уровень доверия к другим изучался с помощью методики «Вера 
в людей» М. Розенберга, посредством рефлексивного опросника Т.П. Скрипкиной замерялся 
уровень доверия к себе в разных сферах.

Результаты и их анализ. Установлено, что образ врача у учащейся молодежи в период 
пандемии носит выраженный позитивный характер. Определены значимые различия в об-
разе врача у студентов разных факультетов. Установлено, что студенты медицинских вузов 
имеют более позитивно окрашенный образ врача. Различия в уровне доверия к другим и се-
бе у  студентов – будущих медицинских работников и  студентов-гуманитариев не обнару-
жены. Установлены специфические взаимосвязи между образом врача и доверием к другим 
и  себе: прямые корреляции у  студентов медицинских и  обратные у  студентов социально-
гуманитарных факультетов. В целом, именно у студентов – будущих медицинских работни-
ков с повышением уровня доверия как к окружающим, так и к самим себе возрастает и вы-
раженность положительных оценок, приписываемых врачу.

Заключение. Полученные результаты могут быть использованы при разработке моде-
ли позитивного имиджа современного медицинского работника и  программы психолого-
педагогического сопровождения процесса развития профессионального самосознания сту-
дентов медицинских факультетов.

Ключевые слова: врач, образ врача, пациент, студент-врач, студент-гуманитарий, панде-
мия COVID‑19, доверие к другим; доверие к себе.
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Введение
Врач – постоянный спутник человека 

и вечный спутник человечества. При этом 
еще со времен античности врач восприни-
мался как весьма неоднозначная фигура: 
как тот, кто имеет дело и с жизнью, и со 
смертью, кто способен не только исцелить, 
но и погубить, как господин над болезнью, 
в отношении которого «соединяются страх, 
благоговение, благодарность, а порой и чув-
ство соприкосновения с непостижимым» [9, 
с. 2]. Неоднозначным образ врача остается 
и в наши дни. Так, с одной стороны, при-
знается значимость профессии врача, ре-
зультаты деятельности которого (особенно 
в ситуации пандемии – пролонгированной 
экстремальной ситуации, сопряженной с вы-
сокой степенью опасности для жизни и здо-
ровья) имеют исключительный «социальный 
эффект, от которого во многом зависит не 
только жизнь и здоровье конкретных лю-
дей, но и стабильность общества в целом» 
[15, с. 52]. Вместе с тем, с другой стороны, 
отмечается негативное отношение к врачам 
населения, обусловленное как девальваци-
ей этических норм профессиональной дея-
тельности в самом медицинском сообществе, 
так и увеличением численности врачебных 
ошибок, вызванных низким уровнем про-
фессионализма, небрежностью, невнима-
тельностью, самоуверенностью и  рядом 
других личностных качеств, которые могут 
проявляться у медицинских работников [11].

Исходя из специфики социокультурных 
влияний и  собственного опыта общения 
с представителями медицинской профессии 
каждый человек формирует свой образ вра-
ча, который в случае пациента будет опре-
делять характер ожиданий в отношении ме-
дицинской помощи, общий настрой на вза-
имодействие с врачом и готовность к ком-
плаенсу, а в случае самого врача или студента 
медицинского вуза – выступать в качестве 
ориентира для профессионального станов-
ления и обусловливать его активность как 
субъекта профессиональной деятельности 
[1, 8, 11, 16, 23].

Как показывают результаты исследований, 
выполненных до пандемии новой коронави-

русной инфекции (COVID‑19), содержатель-
ные характеристики образа врача в представ-
лениях разных категорий населения оказы-
ваются весьма разнообразными. К примеру, 
по одним данным [2, 21], центральное ме-
сто в субъектном образе профессионально 
важных качеств врача у студентов младших 
курсов медицинского вуза занимают внима-
ние, мышление, волевые свойства личности, 
выносливость, помехоустойчивость, готов-
ность брать на себя ответственность в слож-
ных ситуациях, способность к самоконтролю 
эмоций и работоспособность. В свою очередь, 
согласно результатам другого исследования 
[3], в образе идеального врача у учащиеся 
медицинских вузов лидирующие позиции 
занимают готовность оказывать пациенту 
психологическую поддержку, эмпатия, уме-
ние установить терапевтический альянс, ком-
муникабельность и др. Показательно, что во 
многом аналогичные данные были получены 
и зарубежными авторами [25], свидетельству-
ющими о том, что в представлениях студен-
тов медицинских вузов как в конце ХХ в., так 
и во втором десятилетии XXI в. образ «хо-
рошего врача» оказался немыслим без кон-
структивных отношений с пациентом.

В то же время многие студенты медицин-
ских вузов идеализируют образ врача и свою 
будущую профессиональную деятельность, 
поскольку до поступления в вуз не имели 
возможности соприкоснуться с реальными 
аспектами медицинской деятельности, т. е. 
они социализируются, ориентируясь на иде-
альный образ и идеальную роль врача, ко-
торые мало согласуются с реальной ролью 
практикующего медицинского работника 
[19]. Однако в процессе обучения уже на 
первых курсах у многих студентов начина-
ется процесс изменения идеализированного 
обывательского представления о враче и его 
роли, суть которых заключается в переходе 
от образа гуманиста, с присущими ему каче-
ствами доброты, милосердия и сострадания, 
к образу авторитетного и даже авторитарно-
го, хладнокровного и, главное, компетентно-
го профессионала, где по-прежнему сохраня-
ют свою значимость ответственность врача 
и его способность принимать быстрые реше-
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ния [16]. Соответственно трансформирует-
ся также и мнение студентов о личностных 
факторах, определяющих профессиональную 
репутацию врача: если для первокурсников 
это, прежде всего, отношение к больным, то 
уже для второкурсников в их числе – ком-
петентность, теоретическая и практическая 
подготовка и постоянное профессиональное 
саморазвитие [16].

Что же касается пациентов, то для них 
хороший врач характеризуется, в первую 
очередь, гуманностью, компетентностью, 
готовностью выслушивать, обеспечением 
участия пациента в принятии решений, т. е. 
не только качеством межличностных отно-
шений, но и профессиональных навыков [23]. 
Так, в частности, у детей 7–9 лет образ врача 
тесно связан со здоровьем и процессом ле-
чения, в котором ключевая роль отводится 
эмоциональному контакту больного и врача 
и этическим характеристикам последнего, 
среди которых первое место занимает добро-
та. При этом, по имеющимся данным, многие 
дети боятся медицинских работников и не 
удовлетворены общением с ними [12]. Факт 
отсутствия у врачей направленности на забо-
ту отмечают и взрослые пациенты, основные 
претензии которых к качеству медицинских 
услуг, как правило, касаются коммуникатив-
ных умений лечащих врачей. Однако сами 
врачи такое мнение не разделяют: удивитель-
но, но именно с претензиями относительно 
собственного неумения общаться в большин-
стве своем они не согласны [8].

Низкая оценка коммуникативных, эмо-
циональных и моральных характеристик 
врачей со стороны пациентов становится 
серьезным препятствием для их комплаент-
ности к лечению болезни, что в итоге может 
приводить к дополнительным обвинениям 
в непрофессионализме и создавать реальные 
негативные эффекты профессиональных де-
формаций медицинских работников по типу 
самореализующихся пророчеств. Такого рода 
ситуацию некоторые авторы рассматривают 
как подтверждение наличия в российском 
обществе «кризиса доверия к медицине» [5].

Однако ситуация затянувшейся панде-
мии COVID‑19, охватившей мир, внесла 

существенные коррективы в представления 
о врачах и отношение к ним. Так, наше пре-
дыдущее пилотажное исследование пока-
зало, что уже за несколько первых месяцев 
пандемии в представлениях студентов ме-
дицинского вуза произошла значительная 
трансформация образа врача, который при-
обрел ярко выраженные черты нравствен-
ного облика высокоответственного, само-
отверженного профессионала-альтруиста, 
занятого благородным, тяжелым, но столь 
необходимым всему обществу трудом, тре-
бующим стрессоустойчивости, готовности 
к риску и высокой работоспособности [14]. 
Подчеркнем, что представления о  напря-
женном и тяжелом труде врачей, их высо-
кой подверженности стрессу согласуются 
с данными исследований, подтверждающих 
наличие у медицинских работников как до 
пандемии, так и особенно во время нее эмо-
ционального истощения, невротической 
симптоматики и проблем с физическим здо-
ровьем [20].

Факт позитивной динамики мнений от-
носительно врачей подтверждают и опро-
сы общественного мнения, проведенные 
в разгар пандемии (летом и осенью 2020 г.), 
которые позволили убедиться в некотором 
росте доверия населения к представителям 
медицинских профессий: по полученным 
данным, полностью доверяют врачам 36 % 
респондентов, тогда как совсем не доверяют 
только 7 %, причем о повышении своего до-
верия к врачам за время пандемии сообщили 
15 % опрошенных [ВЦИОМ: более трети рос-
сиян доверяют врачам // ТАСС: https://tass.
ru/obschestvo/9983743].

Как психологическое явление доверие 
трактуется исследователями по-разному. Его 
понимают и как установку, и как позитив-
ное отношение или ожидание, и как чувство, 
и как личностное и групповое свойство [7, 
17]. При этом основными признаками дове-
рия считаются безопасность (надежность) 
и полезность (значимость) [17], а его осно-
вой – интерес и уважение к партнеру, что 
позволяет «совершать определенные дей-
ствия, способствующие успешному взаимо-
действию» [7, с. 57].
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Установлено, что доверие является зна-
чимым параметром межличностной комму-
никации, помогающим перевести процесс 
передачи и приема информации в процесс 
общения, предполагающего взаимное воз-
действие. Подчеркнем, что именно этим 
аспектам доверия придется особое значение 
в контексте взаимоотношений «врач – паци-
ент» [4, 22, 26].

Так, в исследовании D. Wei и соавт. [26] 
по итогам опроса 602 пациентов был конста-
тирован факт тесной связи конструктивно-
го общения врача и пациента с восприятием 
пациентом возможного риска во время лече-
ния – связи, опосредованной доверием паци-
ентов к медицинскому персоналу. В другом 
обзорном исследовании [22] было показа-
но, что доверие и качество общения поло-
жительно связаны с удовлетворенностью 
пациентов медицинскими услугами и  их 
приверженностью лечению (комплаенсом). 
При этом авторами были выявлены некото-
рые факторы, определяющие доверие паци-
ентов к медицинскому персоналу: в сельской 
местности это коммуникативные навыки 
врача, его знания о пациенте, а также уваже-
ние к врачам со стороны пациентов; в горо-
де, помимо общения, ориентированного на 
пациента, к их числу относится совместное 
принятие решений врача и пациента, кото-
рое обеспечивает комплаенс. Кроме того, 
установлено, что в развивающихся странах 
к факторам, влияющим на доверие пациен-
та к врачам, относятся не только поведение 
врача, но и субъективно воспринимаемый 
пациентами уровень комфорта, их личная 
вовлеченность в принятие решений и, в наи-
меньшей степени, внешность врача. Общий 
вывод, к которому приходят авторы, заклю-
чается в том, что в целом доверие между вра-
чом и пациентом не возникает само собой, 
его нужно специально развивать и поддер-
живать, причем основой доверия является 
именно общение, как один из аспектов пове-
дения врача [22]. Хотя вместе с тем, с точки 
зрения пациентов, доверие не приравнива-
ется к слепой вере, а является следствием не 
только сочувствия и поддержки со стороны 
врачей, но и честности медицинских работ-

ников в процессе предоставления инфор-
мации о состоянии пациента и возможных 
вариантах дальнейшего лечения [24].

Таким образом, как свидетельствуют ре-
зультаты исследований по проблеме доверия 
в отношениях между врачом и пациентом, 
будучи следствием определенных личност-
ных особенностей субъектов этих отноше-
ний и самого общения между ними, феномен 
доверия занимает важное место в системе 
детерминант становления конструктивного 
терапевтического альянса, комплаенса паци-
ента, а также повышения эффективности ле-
чебных мероприятий. Однако в то же время 
ни в одном из такого рода исследований не 
прослеживается связи между уровнем дове-
рия медицинского работника или пациента 
и содержательными характеристиками об-
раза врача.

Следует отметить, что, с позиции подхо-
да Т.П. Скрипкиной, доверие между врачом 
и пациентом – это лишь один из возможных 
видов доверия. Всего же Т.П. Скрипкиной 
было выделено 3 основных вида доверия: 
к миру, к другим и к себе, последний из ко-
торых является одним из показателей це-
лостности и зрелости личности, фактором 
ее позитивного функционирования [17]. 
Считается, что эти виды доверия не суще-
ствуют отдельно друг от друга, при этом 
потеря доверия к себе ведет к потере до-
верия к миру и другим людям и наоборот 
[18]. Соответственно, доверие к  разным 
сторонам действительности может быть 
основой и для формирования позитивно-
го образа врача. При этом особый интерес 
представляет анализ характера и направлен-
ности взаимосвязей представлений о врачах 
с уровнем доверия к себе и другим у разных 
групп населения, включая не только реаль-
ных и потенциальных пациентов, но и тех, 
кто сам готовится стать профессиональным 
врачом, т. е. находится на начальном этапе 
профессионального становления. Однако 
специальных исследований подобного рода 
ни до пандемии COVID‑19, ни в условиях ее 
распространения проведено не было.

Цель – изучение образа врача у  двух 
групп учащейся молодежи: будущих меди-
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цинских работников и потенциальных паци-
ентов – и выявление его взаимосвязи с дове-
рием к другим и к себе. В ходе исследования 
были сформулированы следующие гипотезы:

1) образ врача различается у студентов, 
обучающихся на медицинских и социально-
гуманитарных факультетах, при этом он бу-
дет более положительным у студентов – бу-
дущих медицинских работников;

2) чем выше уровень доверия к другим 
и к себе, тем более позитивно оценивается 
образ врача. При этом у студентов – будущих 
медицинских работников и потенциальных 
пациентов характер взаимосвязей образа 
врача с доверием к себе и другим будет раз-
личен.

Материал и методы
Обследовали 206 студентов I–III курсов 

вузов Москвы и Нижнего Новгорода, воз-
раст респондентов составил от 17 до 23 лет, 
в среднем (M ± SD) – (19,3 ± 1,3) года, жен-
щин было 79,6 %. Группу будущих врачей 
(1‑я группа) составили 104 студента меди-
цинских факультетов. Студентов разделили 
на группы:

1‑я (будущие врачи) – 104 студента ме-
дицинских факультетов (педиатрического, 
лечебного, фармацевтического, медико-
профилактического);

2‑я (потенциальные пациенты) – 102 сту-
дента факультетов социально-гуманитарного 
профиля (психология, социальная педагоги-
ка, социология, публичная политика, журна-
листика, реклама, менеджмент).

Исследование проводили в онлайн-фор
мате с помощью ресурса Google Forms. Учас
тие было анонимным и добровольным.

Образ врача изучали посредством ме-
тода семантического дифференциала, шка-
лы которого были построены на резуль-
татах факторного анализа доверия раз-
личных категорий людей к  незнакомому 
человеку, проведенного А.Б. Купрей-
ченко и  С.П. Табхаровой [7]. Сформи-
ровали 15 шкал: 1‑я – слабый – сильный, 
2‑я – неприятный – приятный, 3‑я – пассив-
ный – активный, 4‑я – зависимый – незави-

симый, 5‑я – необаятельный – обаятельный, 
6‑я – безучастный – участливый, 7‑я – роб-
кий – смелый, 8‑я – невежливый – вежли-
вый, 9‑я – безынициативный – инициатив-
ный, 10‑я – необразованный – образованный, 
11‑я – угрюмый – приветливый, 12‑я – молча-
ливый – разговорчивый, 13‑я – неавторитет-
ный – авторитетный, 14‑я – плохо одет – хо-
рошо одет, 15‑я – несдержанный – сдержан-
ный. Оценка каждой шкалы производилась 
по 5‑балльной шкале: 1 – минимальная 
оценка (негативная характеристика чело-
века), 5 – максимальная (положительная 
характеристика). В бланке несколько шкал 
были перевернуты, чтобы избежать стерео-
типного (автоматического) ответа от респон-
дентов. Респондентам давалась следующая 
инструкция: «Представьте образ, который 
у Вас возникает при слове “врач”. Пожалуй-
ста, оцените врача по каждой из данных ха-
рактеристик. Помните, что по каждой паре 
прилагательных можно сделать только од-
ну оценку, чем ближе оценка к полюсу, тем 
сильнее выражено качество, расположенное 
на этом полюсе».

Общую установку на доверие к другим 
измеряли с помощью методики «Вера в лю-
дей» М. Розенберга [7]. В исследовании был 
также использован рефлексивный опросник 
уровня доверия к  себе Т.П. Скрипкиной 
[7; 17], где степень доверия фиксировалась 
в 11 сферах (учебная деятельность, интел-
лектуальная деятельность, решение бытовых 
проблем, взаимоотношения с друзьями, с од-
ногруппниками, с преподавателями, в семье, 
с детьми, с родителями, привлекательность 
для лиц другого пола, проведение досуга) 
по 5‑балльной шкале: от 1 – «полностью не 
доверяю себе» до 5 – «полностью доверяю 
себе».

При заполнении анкеты респонденты 
должны были указать свои пол, возраст, курс 
обучения, факультет (специализацию).

Описательную статистику, различия 
и корреляции между переменными вычисля-
ли с помощью статистического пакета SPSS 
26.0. В ходе статистического анализа приме-
нили U-критерий Манна–Уитни, корреля
ционный анализ (коэффициент Спирмена).
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Результаты и их анализ
Исследования показали, что у студентов 

образ врача в целом является позитивным 
(практически по всем шкалам от 4 баллов 
и выше). Более того, такая тенденция про-
слеживается не только у студентов 1‑й груп-
пы, для многих из которых этот образ может 
выступать в качестве внутреннего ориентира 
в становлении профессионального самосо-
знания, но и во 2‑й группе. Полагаем, что 
в условиях пандемии COVID‑19 этот факт 
не является случайным, а служит отражени-
ем признания исключительной значимости 
профессиональной деятельности работни-
ков медицинской сферы, чей каждодневный 
самоотверженный труд, от эффективности 
которого зависит социальное благосостоя-
ние граждан, не может не вызывать положи-
тельной оценки у населения.

В  частности, было установлено, что 
нейтральная оценка была дана респонден
тами только по двум шкалам «зависимый –  
независимый» и «молчаливый – разговор-
чивый». Иными словами, врач видится сту-
дентам как сильный, приятный, активный, 
обаятельный, участливый, смелый, вежли-
вый, инициативный, образованный, при-

ветливый, авторитетный, хорошо одетый 
и сдержанный. При этом студенты 1‑й груп-
пы наиболее высоко оценили силу, вежли-
вость и образованность врача, а 2‑й – сме-
лость и также образованность.

Несмотря на то, что все характеристики 
были положительными, в оценках студентов 
разных групп обнаружены некоторые разли-
чия, свидетельствующие о том, что студен-
ты 1‑й группы все же оценивают образ врача 
более позитивно, чем 2‑й, чье мнение ближе 
к нейтральному, а точнее, имеет слабо поло-
жительную направленность.

В табл. 1 представлены результаты ана-
лиза различий в образе врача у студентов 
разных групп с помощью U-критерия Ман-
на – Уитни. Как можно видеть, абсолютно по 
всем шкалам показателей семантического 
дифференциала студенты 1‑й группы оце-
нивают образ врача более позитивно, чем 
2‑й, что подтверждает первую гипотезу ис-
следования.

На наш взгляд, выявленные различия 
можно рассматривать в качестве факта, до-
казывающего наличие положительного ори-
ентира и конструктивной направленности 
первичного профессионального становле-

Таблица 1
Средний ранг показателей семантического дифференциала в образе врача у студентов

Шкала
Группа U  

Манна – Уитни1‑я 2‑я
Слабый – сильный 126,3 80,3 ≤ 0,001
Неприятный – приятный 126,7 79,9 ≤ 0,001
Пассивный – активный 123,1 83,5 ≤ 0,001
Зависимый – независимый 113,0 93,8 = 0,017
Необаятельный – обаятельный 123,6 83,0 ≤ 0,001
Безучастный – участливый 118,4 88,3 ≤ 0,001
Робкий – смелый 114,4 92,4 = 0,040
Невежливый – вежливый 126,2 80,3 ≤ 0,001
Безынициативный – инициативный 119,0 87,7 ≤ 0,001
Необразованный – образованный 119,3 87,4 ≤ 0,001
Угрюмый – приветливый 126,5 80,2 ≤ 0,001
Молчаливый – разговорчивый 115,6 91,1 = 0,002
Неавторитетный – авторитетный 122,9 83,7 ≤ 0,001
Плохо одет – хорошо одет 127,1 79,4 ≤ 0,001
Несдержанный – сдержанный 116,3 90,4 ≤ 0,001
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ния будущих медицинских работников. 
Более того, как показывают некоторые ис-
следования, позитивный образ професси-
онала – представителя той специальности, 
которой овладевает личность, ложится в ос-
нову устойчивой положительной профес-
сиональной идентичности, планирования 
своего профессионального будущего, что 
в итоге отражается как на процессе, так и на 
результатах профессиональной деятельно-
сти, т. е. служит одним из косвенных марке-
ров ее эффективности [1].

Согласно полученным данным, степень 
выраженности доверия к другим учащейся 
молодежи в целом оказывается несколько 
ниже значений среднего уровня (3 баллов), 
причем это касается обеих групп студентов – 
как будущих профессиональных врачей, так 
и потенциальных пациентов. Полагаем, что 
такие результаты можно объяснить сло-
жившимися условиями неопределенности 
в ситуации пандемии инфекционного забо-
левания и общим социальным контекстом 
нестабильности и неоднозначности, которые 
имеют место в современном обществе [13].

В то же время показатели уровня доверия 
к себе учащихся вузов являются достаточ-
но высокими. Особенно это касается таких 
сфер, как учебная деятельность, взаимодей-
ствие с преподавателями, семья и досуг, т. е. 
наиболее значимых и актуальных для сту-
денческой молодежи в ее возрасте (больше 
4 баллов). Другими словами, полученные ре-
зультаты позволяют говорить о субъектив-
ном благополучии большинства респонден-
тов, поскольку в современной психологии 
имеются доказательства того, что доверие 
к себе можно рассматривать как основу по-
зитивного функционирования личности [6].

Обнаружено, что уровень доверия не-
сколько больше у студентов – будущих вра-
чей, хотя в целом он близок к значениям 
студентов – потенциальных пациентов. При 
этом результаты статистического анализа 
показали, что статистически значимые раз-
личия отмечаются только по двум параме-
трам доверия к себе, а именно в сфере отно-
шений с детьми и родителями (p < 0,05). По-
этому можно сделать вывод, что показатели 

доверия у студентов разных групп являются 
практически схожими.

Вместе с тем стоит обратить внимание на 
тот факт, что, согласно мнению Т.П. Скрип-
киной, доверие к себе напрямую связано 
с доверием к другим людям [18]. Однако ре-
зультаты нашего исследования демонстри-
руют иную тенденцию: у всех студентов по-
казатели доверия к другим находятся ниже, 
тогда как доверие к себе выше среднего уров-
ня, т. е. определенные виды доверия в ряде 
случаев могут различаться, но для уточне-
ния зафиксированного факта требуется до-
полнительная эмпирическая проверка. Мы 
не исключаем, что в нашем исследовании 
такое расхождение могло быть обусловлено 
используемым методическим инструмен-
тарием, когда доверие к окружающим оце-
нивается через обобщенный образ другого, 
а доверие к себе – в сфере взаимоотношений 
с конкретными людьми.

Для проверки гипотезы о наличии вза-
имосвязи между образом врача и уровнем 
доверия к другим и себе был проведен кор-
реляционный анализ, по итогам которого 
установлено, что у студентов медицинских 
факультетов доверие к другим положитель-
но коррелирует с 11 из 15 шкал образа врача 
(p < 0,01), а также обнаружено достаточно 
много статистически значимых положитель-
ных связей умеренной и слабой силы с раз-
ными сферами доверия к себе (см. табл. 2).

Так, согласно полученным результатам, 
чем больше студенты 1‑й группы доверяют 
другим, тем более высоко они оценивают 
обаятельность, смелость, активность, привет-
ливость, вежливость и другие качества вра-
чей (см. табл. 2). Иными словами, при более 
высоком уровне доверия к себе складывает-
ся и более позитивный образ врача, причем 
в этой группе респондентов такая тенден-
ция оказывается вполне очевидной, что, на 
наш взгляд, имеет первостепенное значение 
в контексте профессионального становления 
будущих медицинских работников.

Кроме того, восприятие врача у студен-
тов 1‑й группы положительно взаимосвязано 
и с доверием к себе, особенно в таких сферах, 
как учебная деятельность, отношения с пре-
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подавателями, родителями и другим полом. 
Выходит, что более позитивная оценка обра-
за врача встречается, прежде всего, у тех ре-
спондентов, для кого также характерен вы-
сокий уровень доверия к себе. При этом не 
исключено, что полученные результаты мо-
гут являться следствием двух обстоятельств: 
во‑первых, наличия среди преподавателей 
медицинского вуза большого количества 
практикующих врачей, а во‑вторых, семей-
ными династиями медицинских профессий, 
которые по-прежнему имеют широкое рас-
пространение и в наше время [10]. Поэтому 
вполне вероятно, что в представлениях сту-
дентов – будущих медицинских работников 
имеются определенные точки пересечения 
между образом врача и образами автори-
тетных взрослых (родителей, преподавате-
лей), имеющих непосредственное отношение 

к медицинской деятельности, однако это 
предположение требует дополнительного 
исследования и специальной эмпирической 
проверки.

Для сравнения: у студентов 2‑й группы 
как потенциальных пациентов выявлены со-
вершенно иные корреляционные взаимосвя-
зи характеристик образа врача и показателей 
доверия к другим и себе (см. табл. 3).

Из полученных данных, в первую очередь, 
обращает на себя внимание тот факт, что 
большая часть выявленных в исследовании 
взаимосвязей является статистически незна-
чимой, а значимые – слабой силы. Как бы-
ло установлено, только две характеристики 
образа врача: «приятный» (p < 0,01) и «неза-
висимый» (p < 0,05) – оказываются связаны 
с доверием к другим (см. табл. 3). Поэтому по 
результатам исследования можно заключить, 

Таблица 2
Корреляционные связи (по Спирмену) показателей образа врача (по семантическому 

дифференциалу) и доверия к себе и другим у студентов 1‑й группы
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1‑я 0,20* 0,27# 0,29# 0,39@ 0,34@ 0,27# 0,39@
2‑я 0,34@ 0,37@ 0,22* 0,24* 0,23*
3‑я 0,27# 0,22* 0,21* 0,19* 0,27# 0,20* 0,32@ 0,28#
4‑я 0,26# 0,21*
5‑я 0,32@ 0,24* 0,28# 0,23* 0,19* 0,22* 0,23* 0,30# 0,30# 0,21*
6‑я 0,33@ 0,21* 0,23*
7‑я 0,19* 0,25* 0,23* 0,20* 0,24*
8‑я 0,31# 0,29# 0,22*
9‑я 0,28# 0,21* 0,35@ 0,23* 0,29# 0,22*

10‑я 0,22* 0,19* 0,21*
11‑я 0,34@ 0,28# 0,24* 0,20* 0,21* 0,23* 0,26# 0,23*
12‑я 0,20* 0,21* 0,19*
13‑я 0,36@ 0,23* 0,23*
14‑я 0,28# 0,20* 0,24*
15‑я 0,22* 0,22*

Здесь и в табл. 3: * значимость корреляции при p < 0,05, # p < 0,01, @ p < 0,001.
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что у студентов 2‑й группы представления 
о враче практически не связаны с уровнем 
доверия к окружающим. Однако самым ин-
тересным, на наш взгляд, стало то, что среди 
тех единичных корреляций, которые были 
обнаружены между характеристиками об-
раза врача и доверием к себе, практически 
все являются отрицательными. В частности, 
было установлено, что более позитивно оце-
нивают отдельные компоненты образа вра-
ча студенты-гуманитарии с более низким 
уровнем доверия к себе в следующих сферах: 
учебная деятельность, взаимоотношения 
в семье, досуг, отношения с людьми другого 
пола (p < 0,05). И хотя в целом выявленные 
корреляции являются достаточно слабыми, 
общая тенденция отрицательного характера 
связей может рассматриваться как обнару-
жение некоторого артефакта.

Таким образом, резюмируя изложенное 
выше, можно говорить о том, что вторая 
гипотеза исследования подтверждается ча-
стично.

Заключение
Результаты проведенного эмпирическо-

го исследования позволяют сформулировать 
следующие выводы:

1. Образ врача в  период пандемии 
COVID‑19 у студентов – будущих медицин-
ских работников и студентов-гуманитариев, 
как потенциальных пациентов, носит отчет-
ливый позитивный характер. При этом наи-

более высоко ценятся такие характеристики, 
как образованность, сила и смелость, а менее 
выраженными являются разговорчивость 
и  независимость. Однако студенты меди-
цинских факультетов оценивают образ врача 
значительно выше, чем студенты социально-
гуманитарных факультетов, что является 
важным показателем позитивного профес-
сионального самоопределения этих учащихся.

2. Уровень доверия к другим у студентов – 
будущих врачей и студентов-гуманитариев 
оказывается практически одинаковым и на-
ходится на среднем уровне, при этом он не-
сколько ниже, чем уровень доверия к себе, 
который также в целом не зависит от про-
фессиональной подготовки студентов.

3. Оценки студентами характеристик 
образа врача взаимосвязаны с их доверием 
к другим и к себе, однако данные взаимо
связи у респондентов разных групп прояв-
ляются по-разному. У студентов – будущих 
медицинских работников все связи прямые 
и наблюдаются как в области доверия к дру-
гим, так и в большинстве сфер доверия к се-
бе. У студентов – потенциальных пациентов 
отмечаются только единичные положитель-
ные связи с доверием к другим, тогда как 
некоторые корреляции со сферами доверия 
к себе носят отрицательный характер. В це-
лом позитивный образ врача наблюдается 
у студентов с более высоким уровнем дове-
рия к другим, при этом такая тенденция яв-
ляется наиболее очевидной у респондентов – 
будущих медицинских работников.

Таблица 3
Корреляционные связи (по Спирмену) показателей образа врача  

(по семантическому дифференциалу) и доверия к себе и другим у студентов 2‑й группы

Шкала 
(образ 
врача)

Доверие 
к другим

Доверие к себе

учебная 
деятельность

взаимоотно‑
шения в семье

взаимо
отношения  

с детьми

привлекатель‑
ность для лиц 
другого пола

проведение 
досуга

2‑я 0,25#
4‑я 0,20* -0,24*
5‑я -0,23*
9‑я -0,19*

10‑я -0,20* -0,20*
11‑я -0,27#
14‑я 0,23*
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Abstract
Relevance. The features of the image of a doctor have become especially relevant in the last three 

years due to the protracted epidemic of a new coronavirus infection. Studies by foreign and Russian 
authors indicate that the image of a doctor and trust in him determine the nature of the patient’s 
expectations regarding medical care and readiness for compliance, and for doctors or medical 
university students serve as one of the guidelines for their professional development.

Intention – To study how the image of a doctor is perceived during a pandemic and how the 
meaningful characteristics of this image correlate with the level of trust in themselves and others in 
different groups of the population.

Methodology. A  comparative empirical study was conducted in 206 students of Moscow and 
Nizhny Novgorod universities. A  group of future doctors consisted of 104 students of medical 
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faculties; a group of potential patients included 102 students of social and humanitarian faculties. 
Respondents were aged from 17 to 23 years (M = 19.31; SD = 1.33), 79.6 % of them were females. The 
method of semantic differential was used to study the image of a doctor, the level of trust in others 
was studied by the method of «Faith in people» (M. Rosenberg), the level of trust in themselves in 
different spheres was measured by a reflexive questionnaire (T.P. Skripkina).

Results and Discussion. According to the results, young students have a very positive image of 
a  doctor during the pandemic. Significant differences in the image of a  doctor among students 
of different faculties have been identified: students of medical universities have a  more positive 
image of a doctor. There were no differences in the level of trust in others and in themselves among 
medical students and humanities students. Specific interrelations between the image of a doctor and 
trust in others and themselves have been established: direct correlations among medical students 
and inverse correlations among students of social sciences and humanitarian faculties. In general, 
increased levels of trust in both others and themselves among future medical professionals directly 
correlate with intensive positive assessments attributed to a doctor.

Conclusion. The obtained results can be used for developing models of positive image of health 
professionals and programs for psychological and pedagogical promotion of professional self-
awareness of medical students.

Keywords: doctors; image of a  doctor; patients; medical students; humanities students; 
COVID‑19 pandemic; trust in others; trust in themselves.
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