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Актуальность. Профессиональное выгорание продолжает оставаться одной из наиболее 
острых проблем, с которыми сталкиваются специалисты помогающих профессий. Эмоцио-
нальное истощение, деперсонализация и снижение мотивации могут приводить к серьезным 
последствиям для самих специалистов и сказываться на качестве оказываемой ими помощи. 
В связи с этим возрастает интерес к методам профилактики, которые сочетают доказатель-
ную базу и практическую применимость.

Цель: провести аналитический обзор современных научных исследований для системати-
зации данных, подтверждающих эффективность балинтовских групп как метода профилак-
тики профессионального выгорания у специалистов помогающих профессий.

Методология. Проанализированы современные отечественные и  зарубежные публика-
ции по теме профессионального выгорания и групповых методов его профилактики, в т. ч. 
исследования, оценивающие эффективность участия в  балинтовских группах. Поиск осу-
ществлялся в базах eLIBRARY, PsyJournals, PubMed и Google Scholar по ключевым словам: 
профессиональное выгорание, специалисты помогающих профессий, балинтовские группы, 
эмоциональное истощение, групповая психотерапия, психологическая поддержка, профес-
сиональная идентичность, профилактика стресса. В  обзор включены публикации преиму-
щественно 2018–2024 гг., соответствующие критериям научной достоверности и тематиче-
ской релевантности.

Объект исследования: научные подходы к  профилактике профессионального выгора-
ния, с акцентом на групповую рефлексию и эмоциональную поддержку. Задействованный 
научный аппарат включает психодиагностические модели выгорания (в частности, модель 
Маслач), а также принципы работы балинтовских групп, сформулированные в психотера-
певтической традиции.

Результаты и  их анализ. Обзор подтвердил, что участие в  балинтовских группах спо-
собствует снижению ключевых симптомов выгорания (эмоциональное истощение, деперсо-
нализация), развитию эмпатии, рефлексивных навыков и профессиональной идентичности 
у специалистов. Вместе с тем данные о влиянии на ощущение личных достижений остаются 
противоречивыми, а долгосрочная эффективность и универсальность метода в различных 
профессиональных контекстах требуют дальнейших исследований.
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Заключение. Балинтовские группы демонстрируют эффективность в снижении ключевых 
симптомов выгорания и развитии рефлексивных навыков. Для подтверждения универсаль-
ности метода требуются дальнейшие исследования влияния на профессиональные достиже-
ния, изучение долгосрочных эффектов и эффективности метода.
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балинтовские группы, эмоциональное истощение, групповая психотерапия, психологиче-
ская поддержка, профессиональная идентичность, профилактика стресса.

Введение
Проблема профессионального выгора-

ния специалистов помогающих профессий 
в последние годы привлекает все больше 
внимания в связи с ростом эмоциональных 
и профессиональных нагрузок в условиях 
современных социальных и организацион-
ных реалий. Профессиональное выгорание 
рассматривается как состояние физического 
и эмоционального истощения, сопровожда-
ющееся снижением вовлеченности в работу, 
утратой мотивации и негативным восприя-
тием собственной профессиональной эффек-
тивности [25]. Согласно определению, закре-
пленному в Международной классификации 
болезней десятого пересмотра (МКБ‑10), вы-
горание – синдром, возникающий вследствие 
хронического стресса на рабочем месте, кото-
рый не удается успешно преодолеть в течение 
длительного времени [29].

Особую уязвимость демонстрируют 
специалисты, чья деятельность связана с ин-
тенсивным взаимодействием с клиентами 
в кризисных состояниях: врачи, психологи, 
педагоги, социальные работники [8]. Послед-
ствия выгорания затрагивают как личное 
благополучие специалиста, так и качество 
оказываемой им помощи, создавая риски 
для всех участников профессиональной сис
темы [4, 24].

Именно поэтому особый интерес пред-
ставляют методы, сочетающие профилакти-
ку выгорания с анализом профессиональной 
практики. Балинтовские группы, фокусиру-
ющиеся на рефлексии эмоциональных аспек-
тов взаимодействия «специалист – клиент», 
рассматриваются как один из наиболее пер-
спективных подходов к решению этой ком-
плексной проблемы [14, 15].

Современные модели профилактики 
выгорания включают как индивидуальные 
подходы: психотерапию, техники осознан-

ности, обучение стресс-менеджменту, – так 
и  организационные меры, направленные 
на создание поддерживающей профессио-
нальной среды. Важную роль в этом контек-
сте приобретают групповые форматы, по-
зволяющие специалистам перерабатывать 
эмоционально сложные профессиональные 
ситуации в безопасном и поддерживающем 
пространстве [14].

Одним из таких форматов является ба-
линтовская группа – метод групповой ре
флексивной работы, разработанный в сере-
дине XX века английским психоаналитиком 
М. Балинтом специально для врачей общей 
практики [10]. С тех пор метод был адапти-
рован для специалистов разных профессио-
нальных сообществ.

В отличие от классической супервизии, 
где фокус направлен на разбор клинического 
содержания запроса, работа в балинтовской 
группе строится вокруг эмоциональных реак-
ций специалиста и межличностной динамики 
взаимодействия с клиентами или пациентами. 
Группа предоставляет участникам возмож-
ность выявить ранее неосознаваемые эмоци-
ональные реакции и переработать сложные 
переживания, которые могут негативно вли-
ять на профессиональную деятельность.

Методологической основой балинтов-
ского подхода являются идеи психоанализа 
и групповой динамики, позволяющие специ-
алистам через обсуждение профессиональ-
ных кейсов исследовать свои эмоциональ-
ные и поведенческие паттерны [10]. Работа 
строится в недирективном стиле, без оценки 
или прямых интерпретаций со стороны ли-
дера. Лидер группы поддерживает процесс 
фокусировки на чувствах участников, по-
могая удерживать внимание на ключевых 
эмоциональных моментах и межличностных 
отношениях. В группе соблюдаются прин-
ципы конфиденциальности, равноправия 
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и  поддерживающей атмосферы. Встречи 
проводятся регулярно, с частотой от одного 
раза в неделю до одного раза в месяц, со ста-
бильным составом участников. К ключевым 
механизмам балинтовских групп относится 
групповое отзеркаливание представленных 
клинических ситуаций, позволяющее участ-
никам замечать собственные эмоциональные 
реакции и межличностную динамику, ранее 
остававшиеся вне осознавания. Этот процесс 
поддерживает развитие профессиональной 
рефлексии и повышает чувствительность 
к отношениям «врач – пациент».

В связи с этим целью настоящей статьи 
является проведение аналитического обзора 
современных научных исследований для си-
стематизации данных, подтверждающих эф-
фективность балинтовских групп как метода 
профилактики профессионального выгора-
ния у специалистов помогающих профессий.

Материалы и методы
Настоящая работа выполнена в формате 

обзорного теоретико-аналитического иссле-
дования. Основной задачей являлся поиск, 
отбор и систематизация современных на-
учных данных, касающихся профилактики 
профессионального выгорания у специали-
стов помогающих профессий, а также прак-
тики балинтовских групп как одного из ме-
тодов психопрофилактики.

В обзор включены отечественные и зару-
бежные источники. Учитывались как теоре-
тические, так и эмпирические публикации, 
отражающие актуальное состояние научной 
дискуссии по теме. Поисковыми площадка-
ми выступали электронные научные библио
теки (eLIBRARY, PsyJournals, CyberLeninka), 
международные базы данных (PubMed, 
Scopus, Google Scholar), а также профиль-
ные журналы по психологии и психотера-
пии (Frontiers in Psychiatry, BMC Medical 
Education, BMJ Open, World Psychiatry, 
Annual Review of Psychology, «Клиническая 
и специальная психология»).

Критериями включения источников слу-
жили: соответствие теме профессионального 
выгорания и/или методам его профилакти-

ки; наличие описания балинтовской группы 
или примеров ее применения в профессио-
нальной практике; эмпирическая проверка 
эффективности вмешательства (в  случае 
прикладных исследований); публикация 
работы в рецензируемом научном издании; 
временной интервал 2018–2024 гг.; языки пу-
бликации: русский, английский, немецкий. 
Исключались экспертные мнения без эмпи-
рических данных, нерецензируемые источ-
ники и публикации на других языках.

Для оценки профессионального выгора-
ния в анализируемых исследованиях при-
менялись следующие стандартизированные 
методики:

—  шкала профессионального выгорания 
Маслач (Maslach Burnout Inventory, MBI) – 
наиболее распространенная методика оцен-
ки профессионального выгорания [5, 25];

—  методика диагностики уровня эмоцио-
нального выгорания В.В. Бойко, которая ис-
пользуется в отечественных исследованиях 
для выявления фаз формирования стресса, 
резистенции и истощения [1];

—  опросник «Отношение к работе и про-
фессиональное выгорание» (ОРПВ) В.А. Ви-
нокура, применяемый в российских иссле-
дованиях балинтовских групп, хотя количе-
ственные данные по этому показателю пока 
ограничены [2, 6];

—  шкала воспринимаемого стресса (Per
ceived Stress Scale, PSS‑10) – для оценки не-
специфического стрессового компонента 
выгорания [11];

—  шкала эмпатии Джефферсона (Jeffer
son Scale of Empathy, JSE) – для оценки спо-
собности специалиста понимать пережива-
ния пациента [17].

В  исследованиях эффективности ба-
линтовских групп применялись различные 
подходы к статистическому анализу: пара-
метрические методы (t-критерий Стьюдента, 
дисперсионный анализ) и непараметриче-
ские критерии (U-критерий Манна – Уит-
ни, парный критерий Вилкоксона) [17, 27]. 
Некоторые авторы акцентируют внимание 
на необходимости проверки нормальности 
распределения данных перед выбором ме-
тодов анализа [13, 19].
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Наряду с количественными методами, 
в исследованиях широко применяются ка-
чественные подходы: тематический анализ 
содержательных аспектов группового взаи-
модействия, интервью с участниками, экс-
пертные оценки динамики группы [8, 12]. 
Такие методы позволяют фиксировать субъ-
ективные изменения, которые не всегда от-
ражаются в количественных показателях, но 
важны для понимания процессов, происхо-
дящих в балинтовских группах.

Результаты
Проведенный анализ литературы по-

казывает, что современные исследования 
профессионального выгорания преимуще-
ственно опираются на трехфакторную мо-
дель Маслач, а также на модель дисбаланса 
между требованиями и ресурсами труда [9, 
23]. Факторы риска при этом систематизиру-
ются как индивидуальные, включающие пер-
фекционизм и низкую стрессоустойчивость, 
и организационные, связанные с высокой 
нагрузкой, дефицитом профессиональной 
поддержки и неопределенностью рабочих 
ролей [7, 13]. На фоне анализа факторов ри-
ска выделяются и подходы к профилактике 
выгорания, которые в современной науч-
ной литературе описываются на трех уров-
нях: индивидуальном (психообразование, 
майндфулнесс-практики, развитие навыков 
саморегуляции), организационном (измене-
ние структуры нагрузки, поддерживающее 
управление, супервизия) и групповом. По-
следний уровень включает поддерживаю-
щие форматы, среди которых особую роль 
занимают балинтовские группы, интегри-
рованные в клинические и образовательные 
контексты и ориентированные на изучение 
эмоциональной динамики профессиональ-
ного взаимодействия [15, 17, 20].

Обобщенные данные крупных обзоров 
и метаанализов свидетельствуют, что уча-
стие в балинтовских группах способствует 
выраженному снижению проявлений про-
фессионального выгорания, повышению 
эмоциональной устойчивости специалистов, 
а также развитию эмпатии как ключевого 

компонента эффективных профессиональ-
ных отношений [17, 19]. При этом исследова-
ния показывают, что положительный эффект 
усиливается при длительном участии: стаж 
посещения балинтовских групп более пяти 
лет ассоциируется с более высоким уровнем 
субъективной профессиональной удовлетво-
ренности, что сами участники связывают со 
снижением симптомов выгорания и улучше-
нием качества взаимодействия с пациентами 
и клиентами [20].

Результаты, полученные на выборках 
ординаторов и  резидентов, демонстриру-
ют умеренное снижение эмоционального 
истощения и  деперсонализации, а  также 
тенденцию к росту профессиональной удов-
летворенности после участия в балинтов-
ских группах. В узких профессиональных 
группах, таких как резиденты акушерско-
гинекологического профиля, наблюдаются 
аналогичные направления изменений, одна-
ко в исследованиях с малым объемом выбор-
ки эффекты могут быть статистически менее 
выраженными [16, 19]. Существенным фак-
тором, влияющим на эффективность балин-
товских групп, является качество лидерства. 
Многоцентровые исследования подтвержда-
ют, что компетентность лидера определяет 
глубину рефлексии участников, интенсив-
ность когнитивно-эмоционального обуче-
ния и общее качество групповой динамики, 
что напрямую отражается на терапевтиче-
ском потенциале группового процесса [15].

Помимо количественных показателей, 
в исследованиях систематически подчерки-
ваются качественные эффекты участия в ба-
линтовских группах: расширение репертуа-
ра профессиональных действий, углубление 
способности к рефлексии, повышение толе-
рантности к собственным ошибкам, укре-
пление профессиональной идентичности 
и снижение субъективного уровня стресса. 
Эти выводы подтверждаются данными те-
матических интервью и экспертных оценок 
[8, 12, 14, 20].

В то же время выявлен ряд методологи-
ческих ограничений, характерных для со-
временной доказательной базы: отсутствие 
контрольных групп, малые и однородные 
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выборки, а также короткие сроки наблюде-
ния, не превышающие нескольких месяцев. 
Эти факторы ограничивают возможность 
обобщения результатов и сдерживают фор-
мирование широких доказательных выводов 
о долгосрочной эффективности балинтов-
ских групп [8, 13, 15, 17, 27]. Наряду с этим 
отдельные исследования подчеркивают зна-
чимость организационных условий: регу-
лярности и стабильности встреч, качества 
фасилитации, профессиональной подготов-
ки лидера, а также уровня доверия в груп-
пе. Эффективность балинтовского процес-
са существенно зависит от того, насколько 
лидер способен удерживать фокус на меж-
личностных аспектах профессионального 
взаимодействия и отзеркаливать ключевые 
элементы представленных ситуаций [14, 20].

Таким образом, обобщенные результаты 
подтверждают, что участие в балинтовских 
группах способствует снижению эмоцио-
нального выгорания, укреплению професси-
ональной идентичности и развитию эмоцио-
нальной устойчивости. При этом дальнейшие 
многоцентровые исследования с использова-
нием унифицированных методик и расшире-
нием профессиональных выборок, включая 
немедицинские и  онлайн-форматы, пред-
ставляются необходимыми для более полного 
понимания потенциала балинтовских групп 
в различных профессиональных сообществах.

Заключение
Проблема профессионального выгора-

ния остается одной из ключевых в контексте 
ментального здоровья специалистов помо-
гающих профессий. Повышенная эмоцио-
нальная вовлеченность, хронический стресс 
и высокая ответственность за благополучие 
клиентов делают эту группу особенно уяз-
вимой. При наличии различных подходов 
к профилактике выгорания важным направ-
лением научного поиска становится обосно-
вание эффективности групповых форм под-
держки, в частности балинтовских групп.

Проведенный обзор выявил, что участие 
в балинтовских группах может оказывать 
положительное влияние на снижение сим-

птомов выгорания, развитие рефлексивных 
навыков и укрепление профессиональной 
идентичности [14, 20]. Однако, несмотря на 
наличие подобных данных, в ряде публика-
ций подчеркивается, что доказательная база 
остается неоднородной, – этот факт отража-
ет методологические различия между иссле-
дованиями и подчеркивает необходимость 
дальнейшей работы с расширенными выбор-
ками и длительным наблюдением. Особенно 
актуальной остается задача развития отече-
ственной эмпирической базы, учитывающей 
культурные и профессиональные особенно-
сти в российском контексте.

Обоснованность настоящей работы за-
ключается в том, что, несмотря на активное 
применение балинтовских групп в практике, 
лишь немногие исследования демонстриру-
ют строгую научную верификацию их эф-
фективности. Анализ литературы позволя-
ет заполнить этот пробел, обобщив текущие 
данные, а также выявить ключевые направ-
ления для будущих исследований.

В практическом плане дальнейшее разви-
тие метода предполагает подготовку квали-
фицированных лидеров, обеспечение регу-
лярности встреч и поддержание стабильно-
го состава группы. Немаловажно учитывать 
и влияние факторов групповой динамики: 
отзеркаливание случаев, анализ взаимодей-
ствия «врач – пациент» и восстановление 
профессионального смысла.

Научно значимыми задачами будущих 
исследований становятся: разработка уни-
фицированных протоколов оценки эффек-
тивности; проведение рандомизированных 
контролируемых испытаний с выборками от 
100 человек; изучение долгосрочного катам-
неза; сравнение очного и дистанционного 
форматов балинтовских групп.

Таким образом, балинтовский подход со-
храняет высокую прикладную ценность, но 
требует дальнейшей теоретико-методологи
ческой проработки. Его внедрение в различ-
ные профессиональные среды – при наличии 
научно обоснованных моделей и обученных 
фасилитаторов – может стать эффективным 
инструментом профилактики профессио-
нального выгорания.
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Abstract
Relevance. Professional burnout remains one of the most acute problems faced by helping 

professionals. Emotional exhaustion, depersonalization, and reduced motivation can lead to serious 
consequences for both the specialists themselves and the quality of care they provide. This drives the 
growing interest in prevention methods that combine an evidence base with practical applicability.

Intention. To conduct an analytical review of contemporary scientific research in order to 
systematize data demonstrating the effectiveness of Balint groups as a method for preventing 
professional burnout among helping professionals.

Methodology. The review analyzed contemporary Russian and international publications on 
professional burnout and group-based prevention methods, including studies evaluating the 
outcomes of participation in Balint groups. The search was conducted in the databases eLIBRARY, 
PsyJournals, PubMed, and Google Scholar using keywords: professional burnout, helping 
professionals, Balint groups, emotional exhaustion, group psychotherapy, psychological support, 
professional identity, stress prevention. Publications from 2018–2024 that met the criteria of 
scientific validity and thematic relevance were included.



Вестник психотерапии. № 96  /  The Bulletin of Psychotherapy. 2025. N 96118

Object. Scientific approaches to the prevention of professional burnout, with a focus on group 
reflection and emotional support. The theoretical framework integrates psychodiagnostic models of 
burnout and the principles of Balint group work.

Results and discussion. The analysis confirmed that participation in Balint groups contributes to 
reducing the main symptoms of burnout and promotes the development of empathy, reflective skills, 
and professional identity. However, data on personal accomplishment remain inconsistent, and the 
long-term effectiveness and universality of the method require further research.

Conclusion. Balint groups demonstrate effectiveness in reducing key burnout symptoms and 
developing reflective skills. Further research is required to verify the long-term outcomes, cross-
professional applicability, and methodological stability of this approach.

Keywords: professional burnout, helping professionals, Balint groups, emotional exhaustion, 
group psychotherapy, psychological support, professional identity, stress prevention.
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