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В статье представлен обзор литературы, посвященный использованию те-
лемедицинских технологий при оказании психиатрической и психотерапевтиче-
ской помощи в мире и в России. Сделан акцент на опыт перехода практических 
врачей к использованию телепсихиатрических технологий в условиях пандемии 
COVID-19. Обоснована необходимость продолжения оказания амбулаторной 
психиатрической помощи даже в условиях пандемии и социальных ограниче-
ний, связанных с ней. Намечены пути решения проблем в оказании психиатри-
ческой помощи, возникших в период пандемии COVID-19. Освещены потенци-
альные и актуальные проблемы, связанные с возможным более активным ис-
пользованием телемедицинских технологий при оказании психиатрической и 
психотерапевтической помощи. Обсуждены перспективы развития телепсихиат-
рической помощи в России. 

Ключевые слова: телепсихиатрия, дистанционное консультирование, ам-
булаторная психиатрическая помощь, амбулаторная психотерапевтическая по-
мощь, COVID-19. 

 
Пандемия COVID-19, несомненно, является вызовом для систем 

здравоохранения всех стран и затрагивает не только стационарную по-
мощь, но и амбулаторную. Широко известно, что стихийные бедствия [28] 
и эпидемии могут иметь прямое влияние на психическое здоровье людей. 
Вызванный COVID-19 кризис бросил вызов системе оказания психиатри-
ческой помощи, особенно для пациентов с тяжелыми психическими рас-
стройствами [26]. Зарегистрированный рост обращаемости за медицинской 
помощью пациентов с психическими расстройствами в странах, первыми 
ощутившими на себе последствия ограничений, связанных с COVID-19 
[19, 30, 39], должен учитываться при планировании и осуществлении всех 
чрезвычайных мер.  

В период пандемии COVID-19 нагрузка на круглосуточные стацио-
нары значительно возросла [10]. Особое значение приобретает работа по 
сокращению обращаемости за стационарной помощью не только инфекци-
онного профиля, но и психиатрического, так как показан риск появления 
очагов новой коронавирусной инфекции в психиатрических больницах 
[41]. Известно, что личное взаимодействие с медицинскими сотрудниками 
для пациентов с тяжелыми психическими расстройствами играет важную 
роль для увеличения количества амбулаторных посещений, в то время как 
социальная изоляция в значительной степени предсказывает последующую 
необходимость госпитализации в стационар [15]. Несомненным является 
то, что психиатрическая помощь пациентам во время пандемии COVID-19 
не должна прерываться, несмотря на вводимые ограничения на передви-
жения [38], так как потеря доступа к психиатрической помощи повысит 
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потребность в её оказании [39] и будет иметь долгосрочные негативные 
последствия для пользователей услуг и всей системы здравоохранения.  

Пациенты с психическими расстройствами в период пандемии нуж-
даются в более пристальном внимании со стороны своих лечащих врачей, 
в том числе с целью проведения санитарно-просветительской и психообра-
зовательной работы, а также с целью профилактики ухудшения психиче-
ского состояния пациентов на фоне негативного психологического давле-
ния средств массовой информации [5]. Опыт Италии показал, что закрытие 
дневных стационаров и ограничение визитов домой к пациентам во время 
пандемии COVID-19 привели к ухудшению психического состояния паци-
ентов с психическими расстройствами [20]. Телемедицина может удовле-
творить потребности пациентов в области психического здоровья в усло-
виях социальных ограничений во время пандемии, хотя вопросы доступа к 
ней открывают новые возможности и проблемы в этой области [25]. 

Перед практикующими врачами психиатрами во время пандемии 
COVID-19 встала срочная задача определить наиболее оптимальные спо-
собы оказания психиатрической помощи уязвимым группам населения на 
основании международного опыта, чтобы предотвратить массовые посту-
пления в стационары из-за ошибок маршрутизации. Ответом на этот за-
прос могут стать онлайн-клиники [22]. Для минимизации личных контак-
тов пациентов с врачами, профилактики психических расстройств и потери 
трудоспособности во время вынужденной самоизоляции психиатрическая 
консультация может проводиться с помощью видео-платформ, с помощью 
видеоконференций и интернет-интервенций [37] с такой же эффективно-
стью, как и лично [32]. В мире звучит призыв к более активному использо-
ванию телемедицины в условиях пандемии COVID-19 [21], в особенности 
в амбулаторной психиатрической и психотерапевтической практике [10]. 

Последние публикации свидетельствуют об общих идеях перевода 
амбулаторной психиатрической помощи в онлайн на разных континентах 
как ответ на пандемию COVID-19. Так, в преддверии всплеска случаев 
COVID-19 в Северной Калифорнии, США, амбулаторная психиатрическая 
клиника UC Davis Health, в которой 98 % посещений изначально происхо-
дили лично, была преобразована в 100 % телепсихиатрическую клинику в 
течение 3 рабочих дней [40]. По данным специалистов этой клиники, 
удовлетворенность пациентов реформой была высокой и этот переход по-
мог уменьшить беспокойство пациентов, связанное с воздействием 
COVID-19 при посещении клиники, тем самым сводя к минимуму возмож-
ность отмены назначенных приемов, что подтверждает наши результаты. 
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Продолжение работы с амбулаторными пациентами в Италии во время 
пандемии COVID-19 с использованием даже простейших средств теле-
коммуникаций (например, телефон) показало значительное положительное 
влияние на терапевтический процесс в условиях особых обстоятельств, а 
при использовании простых доступных каждому средств видеосвязи отме-
чен ещё лучший эффект лечения [18]. Опыт Непала показывает, что в слу-
чае отсутствия интернета непосредственным и доступным способом оказа-
ния медицинской помощи дистанционно могут быть телефонные беседы 
или даже служба коротких сообщений (SMS) [33]. По оценке коллег из Ки-
тая, платформа социальных медиа WeChat, несмотря на многие проблемы, 
была эффективным способом осуществления поддержки психического 
здоровья в Ухане, Китай, во время вспышки COVID-19 [16]. В Индонезии 
терапевты, психологи, консультанты также использовали онлайн-сервисы 
(WhatsApp, Meets, Zoom cloud meetings и другие платформы) для оказания 
помощи лицам, испытывающим психологические расстройства во время 
вспышки COVID-19 [23]. Амбулаторные психиатры, которые использова-
ли телемедицину в этот период, также в основном позитивно воспринима-
ли переход на дистанционные формы помощи, хотя многие по-прежнему 
предпочитали очную работу с пациентами и планировали вернуться к лич-
ным встречам после пандемии [36]. Опубликованы данные об успешном 
использовании телемедицинских технологий не только в амбулаторной 
практике [29], но и в круглосуточном психиатрическом стационаре [17, 24] 
во время пандемии COVID-19. Предложены специально разработанные 
протоколы и инструкции, для более простого перехода к использованию 
телепсихиатрических технологий во время пандемии COVID-19 [31, 35].  

В последние десятилетия интерес к телемедицине со стороны меди-
цинских работников в России неуклонно растет благодаря значительному 
развитию и удешевлению информационно-коммуникационных техноло-
гий, а также появлению веб-приложений и мультимедийных систем для 
телемедицины [1]. При этом центры телемедицины активно функциони-
руют в России ещё с начала 2000-х годов [9]. Использование современного 
оборудования, каналов связи и программного обеспечения позволяют ока-
зывать психиатрическую медицинскую помощь с использованием телеме-
дицинских технологий с приемлемой медицинской и социальной эффек-
тивностью, а снижение затрат по сравнению с традиционными формами 
делает её экономически выгодной [2]. Цель развития электронного здраво-
охранения заключается в обеспечении широкого доступа к информации и 
услугам здравоохранения, сокращении неравенства при оказании меди-
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цинской помощи, совершенствовании сбора и обработки информации, мо-
дернизации информационных систем на национальном и глобальном 
уровнях [9].  

Развитие телемедицинских технологий в России напрямую касается 
оказания медицинской помощи пациентам с психическими расстройства-
ми. В последние годы в отечественной практике отмечается заметный рост 
внимания к использованию телемедицинских технологий в психологии, 
психотерапии, психиатрии и наркологии [2]. Телемедицина считается осо-
бенно хорошо подходящей для психиатрического лечения и признана эф-
фективной при одновременном снижении затрат и улучшении доступа к 
лечению [34]. Развитие телепсихиатрии подразумевает дальнейшее разви-
тие её технологической и методологической базы, прежде всего – пациент-
центрированной телемедицины с элементами автоматизированного сбора и 
интеллектуальной обработки медицинской информации, интеграцию теле-
психиатрического сегмента в систему оказания медицинской помощи с 
применением телемедицинских технологий в общей инфраструктуре здра-
воохранения [2]. Телемедицинские технологии являются одним из ключей 
в решении проблем современного здравоохранения, в т. ч. проблем, свя-
занных с дефицитом кадров в различных субъектах Российской Федера-
ции, низкой доступностью медицинской помощи, недостаточной эффек-
тивностью систем маршрутизации пациентов [1, 8]. Высказано мнение, что 
благодаря повышению доступности психиатрической помощи при актив-
ном развитии телемедицинских технологий можно ожидать повышение 
обращаемости за психиатрической помощью [1]. Несомненно, что условия 
пандемии COVID-19 диктуют специалистам необходимость ускорить вне-
дрение дистанционных медицинских технологий в их практику. Так, уже 
опубликованы данные об успешном использовании телемедицины в пси-
хотерапевтическом консультировании в России в период пандемии с прак-
тическими рекомендациями [3].  

Еще одним важным условием для развития телепсихиатрии в России 
являются образовательные мероприятия для специалистов. В ходе прове-
денного в январе 2020 г. опроса оказывающих помощь пациентам с психи-
ческими расстройствами и расстройствами поведения специалистов Орен-
бургской области касательно опыта использования телемедицинских тех-
нологий была выявлена высокая заинтересованность врачей в образова-
тельных мероприятиях, направленных на повышение навыков и знаний в 
области телепсихиатрии [11].  
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Нельзя не отметить, что часть пациентов и медицинских работников 
испытывают предубеждение перед применением инновационных моделей, 
которые отличаются от традиционных подходов диагностики и лечения 
[1]. При этом опубликованы данные о том, что врачи, направлявшие ранее 
пациентов с психическими расстройствами на телемедицинские консуль-
тации по профилям «психиатрия» и «психиатрия-наркология», оценили их 
целесообразность существенно выше, чем те врачи, которые не имели та-
кого опыта [7]. Проводимые социологические исследования показывают, 
что имеющиеся психологические проблемы внедрения методов телепсихи-
атрии преодолеваются при получении опыта практической деятельности; 
при этом для значительной части пациентов, особенно молодых, дистан-
ционный метод общения с врачом является более комфортным по сравне-
нию с очным [2]. Однако перед активным внедрением новых технологий 
целесообразно провести исследования оценки потенциальных пользовате-
лей телепсихиатрических услуг их готовности и ожиданий от нововведе-
ний, что может существенно повысить качество оказываемых услуг и сде-
лать их более персонализированными [4]. Все эти аспекты только под-
тверждают важность проведения дополнительных образовательных меро-
приятий в области применения телепсихиатрии. 

Несмотря на регулирование телемедицины в России Федеральным 
законодательством, в настоящее время официальные рекомендации и ал-
горитмы оказания психиатрической и психотерапевтической телемедицин-
ской помощи отечественными профессиональными ассоциациями не 
сформулированы, что может являться значимым препятствием для внедре-
ния современных технологий в клиническую практику. Американская пси-
хоаналитическая ассоциация разработала специальные рекомендации к 
проведению дистанционной сессии для клиентов, включающие такие во-
просы, как обеспечение приватности, расположение в помещение, в кото-
ром проходит онлайн-сессия, внешний вид (одежда) терапевта и клиента, в 
том числе и те части туалета, которые формально не видны терапевту, ис-
пользование иных устройств во время сессии, необходимость дополни-
тельного времени до и/или после окончания встречи для ассимиляции по-
лученного опыта, желательность сохранения одного и того же места рабо-
ты или обращение внимание на изменение локации [14]. Эти рекоменда-
ции, на наш взгляд, могут быть полезны и для специалистов в России.  

Наряду с несомненными позитивными моментами широкого исполь-
зования телемедицинских технологий в психиатрии и психотерапии следу-
ет отметить определенные проблемы и дискуссионные вопросы, связанные 

 25



с широким и масштабным внедрением онлайн-терапии и консультирова-
ния. Так большинство официальных рекомендаций, касающихся работы с 
использованием современных средств связи, подчеркивают тот факт, что 
специалист «исходит из того, что конфиденциальность и анонимность в 
Интернете полностью не гарантированы. Это означает, что опубликован-
ные психотерапевтом материалы могут в любой момент стать достоянием 
общественности» [13]. Об этой опасности следует предупредить клиен-
та/пациента, что неизбежно будет оказывать влияние на качество терапев-
тического контакта в процессе взаимодействия в сети. Расширение взаи-
модействия в онлайн-пространстве ставит перед специалистом дополни-
тельные этические вопросы, например, проблему разделения личных и 
профессиональные интернет-страниц и профилей и возрастающий риск 
раскрытия личной информации перед клиентом/пациентом. Современный 
мир становится все более и более «прозрачным», и эта «прозрачность», 
скорее всего, будет только усиливаться. Речь идет о том, что уменьшается 
граница между частным, приватным, личным и профессиональным, обще-
ственным, открытым, а это влечет за собой как явные преимущества, нахо-
дящиеся сегодня в центре внимания, так и определенные пока еще не пол-
ностью отрефлексированные риски и угрозы. 

Одним из препятствий развития телемедицинских технологий в пси-
хиатрии и психотерапии в России может стать недостаточная техническая 
оснащенность [7]. Так, анонимный опрос психиатров в России, проведен-
ный в 2018 году, выявил, что далеко не все специалисты имеют компьютер 
с доступом в интернет на рабочем месте [6]. В ряде случаев насторожен-
ность в отношении применения телемедицинских технологий обусловлена 
недостаточной компьютерной грамотностью [1]. Недостаточная осведом-
ленность врачей о возможностях телемедицины, отсутствие необходимого 
оборудования и недостаточное лекарственное обеспечение в регионах, ко-
торое не позволяет выполнять рекомендации консультанта в полном объе-
ме, считаются основными проблемами, препятствующими развитию теле-
психиатрии в России [7].  

Дополнительным стимулом использования телекоммуникационных 
технологий в психиатрии и психотерапии может стать внедрение элек-
тронного оборота рецептов, как это уже реализовано в ряде стран, что по-
требует изменение нормативно-правовой базы [27]. Широкое использова-
ние различных телемедицинских технологий ставит перед психиатрией и 
психотерапией определенные вопросы, на которые следует обратить вни-
мание как практикам, так и исследователям. Так, необходимо определить 
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степень пригодности онлайн-формата для определенных категорий обра-
щений; проработать сопровождение кризисных ситуаций и ситуаций, тре-
бующих вмешательства других специалистов; учитывать различия в этиче-
ских и юридических стандартах разных регионов; провести адаптацию ме-
тодик (в том числе диагностических) для онлайн-консультирования; разде-
лить ответственность между специалистом и клиентом за создание безо-
пасных условий проведения сессии и эффективность процесса; четко про-
работать проблему идентификации клиента/пациента и т. п. [12]. Cитуация 
во время пандемии COVID-19 продемонстрировала острую необходимость 
внедрения в работу амбулаторных психиатрических и психотерапевтиче-
ских центров официально разрешенных для использования с целью теле-
медицины технологий, а также упрощение правового регулирования таких 
услуг ввиду высокого социального запроса на их получение. Включение 
преподавания телемедицины в учебные программы медицинских образо-
вательных учреждений также повысило бы осведомленность в современ-
ном методе оказания медицинской помощи и доступность его применения 
[27]. 

 
Заключение 

Это непростое время дает нам шанс оперативно «встряхнуть» подхо-
ды к оказанию психиатрической и психотерапевтической помощи. Конеч-
но, ещё рано оценивать результаты тех или иных решений по реорганиза-
ции амбулаторной психиатрической помощи в ходе текущего кризиса, но 
полученные во всем мире наработки должны быть критически оценены, а 
на их основе должны быть разработаны стратегии и планы реагирования 
при возможном повторении кризисов такого масштаба. На основании ме-
ждународного и отечественного опыта можно констатировать, что теле-
психиатрия оказалась не только наиболее доступным средством оказания 
амбулаторной психиатрической и психотерапевтической помощи во время 
текущей пандемии COVID-19, но и позволила не останавливать её оказа-
ние. Хотя потенциал и возможности телепсихиатрии стали ещё более оче-
видными за последние месяцы, развитие современных технологий не мо-
жет оставаться без этического осмысления. Особое значение как никогда 
приобретает оценка возможных последствий на сохранение приватности 
жизни пациентов и защиты их персональной информации при использова-
нии телепсихиатрии. Существует безотлагательная необходимость в под-
готовке кадров в области проведения дистанционных психиатрических и 
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психотерапевтических интервенций, основанных на доказательной меди-
цине. 
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Abstract. The article presents a literature review concerning the use of tele-

medicine technologies in psychiatric and psychotherapeutic care worldwide and in 
Russia. The experience of the transition of practitioners to the use of telepsychiatric 
technologies in the conditions of the COVID-19 pandemic is emphasized. The need 
for continuation of the outpatient psychiatric care even in the conditions of the pan-
demic and the social restrictions connected with it are substantiated. Ways of solving 
the problems in psychiatric care arisen in the period of the COVID-19 pandemic are 
outlined. Potential and actual problems related to a possible more active use of tele-
medicine technologies in psychiatric and psychotherapeutic care are highlighted. The 
perspectives of the development of telepsychiatric care in Russia are discussed. 
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